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Prava z vadného plnéni a zaruka

Kupujici je pfed prvnim pouZitim povinen prostudovat navod k pouZiti ¢i ndvod na obsluhu a pfipadné zaruéni
podminky a nasledné se témito informacemi dlsledné fidit, v opacném pripadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym
nespravnym uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho
z odpovédnosti prodavajiciho za vady. Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina
bézet prevzetim véci kupujicim.

Kupujici je v souladu s § 2104 povinen zboZi podle moznosti prohlédnout co nejdfive po jeho prevzeti a presvédcit
se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Neni-li kupujici spotrebitel, a je zjiSténo poskozeni, vyhotovi se zdznam o
poskozeni a prodavajici je povinen poskytnout pfimérenou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny vyrobek.
Pozdéjsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen vystavit potvrzeni v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti v ptipadé vadného plnéni.

Doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Pti prodeji spotfebniho zboZi je stanovena doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni v délce trvani 24 mésic,
muze vSak byt prohlasenim v zaruénim listé, na jeho obalu ¢i reklamé stanovena delsi. Pokud je timto zplsobem
poskytovana zaruka delsi neZz 24 mésicl, proddvajici uréi podminky a rozsah prodlouZeni zaruky formou
prohlaseni v zaru¢nim listé ¢i zvlastnimi obchodnimi podminkami, a neni-li tak uréeno, uplatni se na vzniklé vady
po uplynuti doby 24 mésicl po prevzeti zboZi ustanoveni Ob¢anského zakoniku o zaruce za jakost. Odpovédnost
prodévajiciho za vady se nevztahuje na béZné opotrebeni véci (nebo jejich dilt) zplsobené pouzivanim.

Spotrebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného plnéni ma tato prava:

- pravo na bezplatnou opravu zbozi.

- pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu jeho soucasti, pficem? je toto pravo mozné uplatnit tehdy,
je-lidodani nového zboZi nebo jeho soucasti primérenym resenim reklamace s ohledem na povahu vady.
Pfimérenost se pro tyto Ucely posuzuje napfiklad tim, Ze vadu nelze odstranit opravou, nebo se takova
oprava jevi jako finan¢né nebo casové neekonomické reSeni. Pravo na doddani nového zbozi nebo
vymeénu jeho soucdsti ma spotiebitel rovnéz tehdy, pokud jde o vadu odstranitelnou, ovsem zbozi nelze
pro opakovany vyskyt vady (po opravé — tj. vyskytne-li se stejna vada se stejnymi projevy celkem 3x a
takova vada byla alespon dvakrat opravena) nebo pro vétsi pocet vad radné uzivat.

- Pravo na odstoupeni od smlouvy - Ize vyuZit tehdy, neni-li moZné véc opravit a neni mozné ani dodani
nového zboZi nebo vyména jeho soucasti (jsou-li spInény podminky tohoto prava). Déle je moZné toto
pravo vyuzit tehdy, pokud ma zboZzi vétsi pocet vad, nebo jej nelze pro opakovany vyskyt vady po opravé
radné uZivat.

- Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mlZe poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUGze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souédst nebo véc
opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna ndpravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy spotrebiteli zplsobilo znacéné obtize.
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Zarucni doba a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, ktefi nejsou spotrebiteli, se uplatni v rozsahu, ktery
stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak stanoveno dovozcem ¢i vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici
ze zaruky za jakost dle § 2113 a nasl. Obcanského zakoniku.

Reklamace (Prava z vadného plnéni)

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Do této lhiaty se
nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této |h{ity ma spotrebitel stejna prava, jako by
se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Prava z odpovédnosti za vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak v zaruénim listé
uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni
kupujici pravo na opravu u podnikatele ur¢eného k provedeni zaru¢ni opravy.

V pripadé vady véci tedy mlZe kupujici uplatnit pravo na opravu u autorizovanych stredisek urcenych provadét
zarucni opravy, popripadé zaslat na nase reklamacni oddéleni: Rulyt s.r.o. — reklamace, Lounska 891, 438 01
Zatec. tel: +420 777 736 214, e-mail: reklamace@rulyt.cz.

Kupujici je povinen oznamit proddvajicimu vadu zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co se projevi. Kupujici ma
pravo na Uhradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.
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